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Workshop Ontwerpen van sessies .rl' VERANDERKUNDE

Doel

v Basisontwerp van sessies met de stappen van kennismaken, divergeren,
convergeren en afsluiten overbrengen;

v Handreiking om in stappen en werkvormen over sessies na te denken;

v" Handreiking om bewust te ontwerpen op wat je per stap en werkvorm met/bij je
deelnemers wilt bereiken;

v" Na de workshop kunnen deelnemers hier zelf mee aan de slag.
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@ Plenair (15 minuten): iedereen staat (in een kring)

@ Introductie van de workshop

@ Drie verschillende werkvormen passend bij de drie opdrachten/deelsessies

# Werkvorm =Luisteren en beslissen=: bij binnenkomst heeft iedereen een
gelukskaart gepakt die hem/haar aanspreekt ... staan in een kring ... iemand noemt
zijn voornaam en leest de spreuk op zijn kaart voor ... en geeft de beurt door ...
# Werkvorm =Creativiteit=: Als je iemand tegenkomt groet die alsof je hem/haar
voor het eerst tegenkomt ... Als je iemand tegenkomt groet die alsof je hem/haar
op de gang tegenkomt ... Als je iemand tegenkomt groet die alsof je hem/haar ...
(deelnemers komen met idee hiervoor)

# Werkvorm =Teambuilding=: ... terug staan in een kring ... iemand noemt zijn
voornaam en de (bijzondere) hobby waardoor de anderen hem/haar zullen
onthouden ... en geeft de beurt door ...

Verdiepen: divergeren en convergeren

@ In drie parallelle groepen verschillende opdrachten uitwerken (45 minuten)

@ Op de drie tafels liggen opdrachten, selectie van beschrijvingen van werkvormen
en werkvormboeken

@ Bij iedere tafel een flipover, rapportageformats en stiften

@ Plenair rapporteren en bespreken (3x 15 minuten = 45 minuten)



Opdracht 1: Ontwerp als groepje op basis van de beschrijvingen een werkvorm voor
het ontwikkelen/verzinnen van ideeén (divergeren)

Opdracht 2: Ontwerp een werkvorm voor toetsen en selecteren van ideeén
(convergeren)

Format per werkvorm: Beschrijf (1) activiteit/techniek, (2) doel/resultaat, (3)
geschikte groepsgrootte en (4) tijdsduur

Rapportagevorm: Maak flap(pen) met een

passende combinatie van een werkvorm

nnnnnnnnn

divergeren en een werkvorm convergeren
Suggestie voor terugrapportage: Start met een brainstorm; Licht daarna jullie flap
toe en ga daarbij in op jullie overwegingen

Deelsessie 2: Werkvormen Teambuilding

Opdracht 1: Ontwerp als groepje op basis van de beschrijvingen een ‘fysieke’
teambuildingswerkvorm (contact maken)

Opdracht 2: Ontwerp als groepje op basis van de beschrijvingen een werkvorm
waarin een team onderlinge verhoudingen en samenwerken met elkaar
bespreekbaar maken (in gesprek zijn)

Format per werkvorm: Beschrijf (1) activiteit/techniek, (2) doel/resultaat, (3)
geschikte groepsgrootte en (4) tijdsduur

Rapportagevorm: Maak flap(pen) waarop jullie de werkvormen beschrijven

Suggestie voor terugrapportage: Vraag de andere deelnemers de flap(pen) te lezen
en ‘vanuit de heup’ van commentaar te voorzien; Doe als slot van de rapportage
een energizer

Deelsessie 3: Werkvormen Luisteren en beslissen

Opdracht 1: Ontwerp als groepje op basis van de beschrijvingen een werkvorm
waarin sessiedeelnemers luisteren naar en discussiéren over elkaars plannen voor
hun programma of project

Opdracht 2: Ontwerp vervolgens een werkvorm waarmee zij prioriteiten stellen en
beslissen over hun plannen

Format per werkvorm: Beschrijf (1) activiteit/techniek, (2) doel/resultaat, (3)
geschikte groepsgrootte en (4) tijdsduur

Rapportagevorm: Maak twee flappen en geef iedere flap een logo/tekening mee
zodat de anderen ze gemakkelijker onthouden

Suggestie voor de terugrapportage: Leg de flappen op twee plekken in de zaal op de
grond en leidt de groep er langs

Afkoelen

@ Plenair (15 minuten)

@ Drie verschillende werkvormen passend bij de drie opdrachten

# Werkvorm =Luisteren en beslissen=: twee rijen vormen en één voor €én er door
heen lopen en afscheid nemen met een hand geven, met “goed gewerkt”, met “leuk
je nu beter te hebben leren kennen”

# Werkvorm =Creativiteit=: in een wijde kring staan en stap naar voren met een
‘kreet’; deelnemers verzinnen ook zelf stapbeweging en kreet

# Werkvorm =Teambuilding=: alle deelnemers staan in een rij en gaan bij elkaar op
schoot zitten (de stoel)
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Workshop Ontwerpen van sessies

Ontwerp een creatieve sessie

Bij het ontwerpen van sessies gaan we uit van een basisopzet van starten, verdiepen
en afsluiten.

Het starten en afsluiten doen we in deze workshop gezamenlijk. Het verdiepen doen
we in twee stappen. Stap 1: werken in drie groepen. Stap 2: rapporteren aan en
bijpraten met alle deelnemers aan de workshop.

Deze workshop wil een handreiking bieden voor:

v in stappen en werkvormen over sessies nadenken en

v sessies ontwerpen op wat je als facilitator per stap en werkvorm met/bij je
deelnemers wilt bereiken.

Opdracht
Een teamleider heeft jullie gevraagd haar team te begeleiden bij het verzinnen van
nieuwe oplossingen voor de opvang van vluchtelingen in Amsterdam.

Vraag 1: divergeren
Bedenk een werkvorm voor het ontwikkelen van ideeén

Vraag 2: convergeren
Bedenk een werkvorm voor het selecteren van uitvoerbare ideeén

Rapportage

# Maak een flap met daarop de werkvormen in drie steekwoorden

# Vertel in jullie rapportage waarom jullie voor deze werkvormen hebben gekozen
Voor de rapportage is maximaal 20 minuten beschikbaar: zorg dat er genoeg tijd is
voor een gesprek met de groep!

Succes!

Inspiratie

» Inspiratiesheets met drie divergentie-werkvormen
% Inspiratiesheets met drie convergentie-werkvormen
Handboek: 60 werkvormen voor creatieve sessies
www.werkvormen.info
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60 WERKVORMEN VOOR CREATIEVE SESSIES
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41 Doordenken

IT'S NOT THAT I'M SO SMART, IT'S JUST THAT | STAY WITH
PROBLEMS LONGER.
ALBERT EINSTEIN

Wat is het?

Deelnemers proberen bij deze werkvorm zoveel mogelijk oplossingen
voor een vraagstuk te bedenken. Hierdoor gaan ze voorbij de meest
voor de hand liggende oplossingen en komen er originele inzichten naar
voren.

Schat

Het gaat hier om een van de basistechnieken van creatief denken. De
deelnemers dwingen zichzelf om niet zomaar de eerste gedachten die in
hen opkomen te accepteren. Door naar zoveel mogelijk oplossingen te
zoeken, moeten ze buiten de standaard kaders denken. Dat vergroot de
kans op originele oplossingen aanzienlijk. Een eenvoudige, maar doel-
treffende techniek die ze altijd kunnen toepassen.

Route

STAP 0 Voorbereiding

Zorg voor een flip-over, dikke stiften en iets waarmee je de flappen kunt
ophangen. Vraag de deelnemers eventueel vooraf om over een geschikt
vraagstuk na te denken. Dit is niet noodzakelijk.

STAP 1 Vraagstuk bepalen

Je werkt met de hele groep aan één casus. Vraag of een van de deelne-
mers een vraag heeft waar hij een originele oplossing voor zoekt. Een
eenvoudige vraag heeft de voorkeur, omdat de deelnemers nog thuis
moeten raken in deze techniek. Vraag of de deelnemer zijn casus voor
de groep wil toelichten. Vraag aan de andere deelnemers hoeveel oplos-
singen ze voor dit vraagstuk denken te kunnen verzinnen. Verdubbel
dit aantal, of zeg dat je ten minste tot een x-aantal ideeén wilt komen.



Deel 5 Creatieve vaardigheden versterken

STAP 2 Oplossingen bedenken

Laat elk groepslid in stilte het gevraagde aantal oplossingen opschrijven.
De deelnemers moeten juist doorgaan als ze merken dat het lastig
wordt. Op zulke momenten is de kans groot dat ze buiten de gebaande
paden gaan denken. Als iedereen klaar is, ga je verder met stap 3.

STAP 3 Nabespreking

Bespreek de werkvorm plenair na. Is het iedereen gelukt het aantal
oplossingen te vinden? Was dat lastig? Zijn er na een lastig moment
juist meer originele oplossingen bedacht? Zijn de latere oplossingen
origineler dan de eerste?

STAP 4 Oplossingen meegeven
Laat iedereen de drie meest originele oplossingen voorlezen, zodat de
casusinbrenger veel nieuwe oplossingen krijgt aangeboden.

GRAVEN NAAR OPLOSSINGEN

Deze techniek kunnen de deelnemers ook goed zelf toepassen. Ze kun-
nen quota voor zichzelf opstellen, net als Thomas Edison deed. Hij
stelde zichzelf ten doel elke tien dagen een kleine uitvinding te doen en
elke zes maanden een grote. De deelnemers kunnen zichzelf ten doel
stellen steeds zoveel mogelijk ideeén te bedenken als ze een vraagstuk
op moeten lossen. De eerste ideeén zijn traditioneel en voor de hand
liggend, daarna komen de interessantere ideeén en vervolgens de meest
originele en vreemde ideeén, waarvan je onderdelen kunt gebruiken of
die je een totaal andere kijk op het vraagstuk geven.

Voordelen van deze werkwijze zijn dat de deelnemers een gedachte-
stroom op gang brengen, dat ze hun ideeén niet bij voorbaat censureren
en dat ze buiten de gebaande paden moeten treden. Onze hersenen zijn
namelijk zo geprogrammeerd dat de informatie die we het meest nodig
hebben en het meest gebruiken, het eenvoudigst te vinden is. Heel effi-
ciént, maar minder geschikt voor originele oplossingen. Hoe langer de
deelnemers moeten denken over een oplossing, hoe dieper ze moeten
graven. Ze zullen daarbij buiten de directe context van het probleem

* gaan en daarom is er op deze manier grotere kans op originele vond-
sten.
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53 Brainwriten

MET BEHULP VAN EEN BREINSTORM ZIEN WE DE
INTERESSANTSTE PRIKKELDINGEN.
MARTEN TOONDER

Wat is het?

Bij brainwriten reageren de deelnemers schriftelijk op elkaars ideeén
met een brainwriteformulier. Het is een eenvoudige techniek die ze ook
heel goed zelf kunnen toepassen als ze creatieve invallen nodig hebben,
bijvoorbeeld in een werkoverleg.

Schat

Bij deze werkvorm maak je enerzijds gebruik van de kracht van brain-
stormen: deelnemers inspireren elkaar en komen zo tot invallen die ze
alleen niet zo snel gekregen zouden hebben. Anderzijds ondervang je
het nadeel van brainstormen, dat de meest extraverte mensen met de
hoogste positie de meeste input mogen leveren. Bij brainwriten komt
ieders bijdrage goed naar voren. Deze werkvorm levert gegarandeerd
een hele stapel nieuwe ideeén op.

Route

STAP O Voorbereiding

Zorg voor een stapel formulieren met een brainwritematrix. Op pagina
219 staat een voorbeeld.

STAP 1 De spelregels

Vraag een van de deelnemers een probleem aan te dragen waarvoor een

oplossing moet worden gevonden. Geef iedere deelnemer een formulier

en spreek de volgende spelregels af:

= de doorgeefrichting;

= dat je je ideeén snel en zonder te praten invult;

= dat je altijd alle ideeén leest die al op het formulier staan;

u dat je altijd zelf een nieuw idee opschrijft (dat je nog niet eerder op
een formulier hebt geschreven of gelezen). Jouw idee mag een reactie
zijn op een ander idee maar dat hoeft niet.

218 |



Deel 6 Originele ideeén genererer

STAP 2 Aftrap

ledere deelnemer schrijft de centrale vraag bovenaan in de matrix. Zijn
idee voor de oplossing schrijft hij in het eerste vakje. Daarna geeft hij
het formulier door aan zijn buurman. Van de andere kant krijgt hij een
ander formulier doorgeschoven.

STAP 3 Beste idee selecteren

Geef het eindsignaal als alle formulieren vol zijn. Vraag alle deelnemers
om het beste idee op hun formulier te selecteren, te omcirkelen en voor
te lezen. Als de groep te groot is om iedereen aan het woord te laten,
vraag je een aantal deelnemers om het beste idee voor te lezen. De pro-
bleemeigenaar krijgt de hele stapel ideeén mee. Vraag hem nog eens te
laten horen wat er met de ideeén is gebeurd.

Tip: Filmpjes _

Op internet, bijvoorbeeld op YouTube, zijn diverse filmpjes te vinden
die uitleggen hoe brainwriten werkt. Die kun je gebruiken voor je toe-
lichting.

BRAINWRITEFORMULIER

Centrale vraag

Oplossing Oplossing Oplossing

Oplossing Oplossing Oplossing

Oplossing Oplossing Oplossing
VARIATIE

Laat de deelnemers in plaats van één idee meerdere ideeén invullen, bij-
voorbeeld een hele rij of zoveel ideeén als ze kunnen verzinnen. Pas het
brainwriteformulier hier op aan. Zie bijvoorbeeld de website
www.beleidsimpuls.nl voor ideeén of google op de term ‘brainwriting
sheet’.
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CREATIVITY IS THE ART OF ELEGANT STEALING.
T.S. ELIOT

Wat is het?
Bij deze werkvorm gaat het om het combineren van oude ideeén tot één
nieuw idee.

Schat

Mixen en matchen is het genereren van originele ideeén die niet zozeer
nieuw zijn, maar wel baanbrekend. Tot welke nieuwe ideeén kun je
komen door oude ideeén te combineren? Bij deze werkvorm combine-
ren de deelnemers bestaande concepten en proberen ze vergezochte
combinaties te maken.

Route

STAP 1 Ontwerp bepalen

Stel dat je een nieuwe moderne werkplek wilt ontwikkelen en je

gebruikt daarbij alle eigenschappen van een cockpit. Hoe forceer je een

verbinding tussen een moderne werkplek en een cockpit? Wat is er in

een cockpit dat je kunt gebruiken voor je eigen werkplek? Hoe inspi-

reert een cockpit jou daarbij?

= Een cockpit biedt heel goed overzicht. Heb jij overzicht in je werk?
Hoe sta je ervoor? Waar ga je naartoe? Dit biedt ideeén voor een
kamer waarbij je goed zicht hebt op alle aspecten van je functioneren
(klantgerichtheid, eigen ontwikkeling, omzet, effectieve procedures,
medewerkertevredenheid, etc.). Bedenk ideeén waardoor je je kamer
zodanig inricht dat je goed zicht hebt op de voortgang van alle pro-
jecten.

= Een cockpit heeft een copiloot en een automatische piloot. Wie of
wat is jouw copiloot? Kun je een vertaling maken van een tweede
man, iemand die je boodschappen aanneemt als je er niet bent? Je
kunt bijvoorbeeld je computer en telefoon zodanig inschakelen dat je
geen boodschap mist als je weg bent.



Deel 6 Criginele ides2n genereren

= Een cockpit heeft communicatiemiddelen om met de rest van het
vliegtuig en daarbuiten te kunnen communiceren. Welke communi-
catiemiddelen heb je tot je beschikking en hoe kun je die gebruiken?

= In een cockpit zie je wanneer je de landing in moet zetten. In de
kamer moet aangegeven kunnen worden wanneer je moet stoppen of
pauzeren door bijvoorbeeld een pauzeknop in je computer te active-
ren.

STAP 2 Toetsen
Loop alle ideeén na op haalbaarheid, nuttigheid en creativiteit en pas
deze toe op het ontwerp.

NIEUWE IDEEEN DOOR TE COMBINEREN

Nieuwe ideeén zijn vaak combinaties van oude ideeén. Een creatief
talent kan niet voor de hand liggende combinaties mixen tot een nieuw
geheel. Aparte combinaties hebben geleid tot grote successen in de
mode, culinaire sfeer, architectuur en technologie. Een aantal voorbeel-
den:

digitale wekker en radio: wekkerradio;

fiets en motor: snorfiets;

auto en caravan: camper;

strijkijzer en stoom: stoomstrijkijzer;

telefoon en camera: telefoon met fototoestel.

Mixen en matchen kan op allerlei manieren. In de mode, waar creativi-
teit een absolute must is, maakt men gebruik van deze methode om van
oude modes of trends iets nieuws te creéren. Je kunt je dus laten inspi-
reren door nieuwe combinaties te maken. Het bekende Burberry-ruitje
kreeg bijvoorbeeld een nieuw imago door dit design te verwerken in een
modieuze bikini. En in de muziek maken rapartiesten gebruik van klas-
sieke instrumenten (violen). Juist deze onverwachte combinaties maken
het product nieuw, spannend en intrigerend.
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Op basis van deze 2 criteria - vernieuwingskracht en realiseerbaarheid - krijg je een assen-
stelsel met 3 interessante kwadranten.

DE COCD-BOX ®

niet-realiseerbare ideeén

blauwe ideeén rode ideeén

s gemakkelijk te s innovatieve ideeén
implementeren » doorbraak

s weinig risico’s s opwindende ideeén

s hogere aanvaard- e kunnen geimplementeerd
baarheid worden

e vroegere beelden
beschikbaar

realiseerbare ideeén

gewone ideeén originele ideeén

Linksonder vind je de blauwe ideeén. Dit zijn gewone en haalbare ideeén. Niks verkeerd
mee en heel nuttig. Waarschijnlijk zouden deze ideeén in een gewone vergadering ook
naar boven kunnen komen.

Rechtsonder vind je de rode idee&n. Eigenlijk is een creatieve sessie bedoeld om rode
ideeén te bedenken. De rode ideeén hebben dat prikkelende, dat vernieuwende. En toch
geeft je buikgevoel aan dat deze ideeé&n zonder al te veel moeite te realiseren zullen zijn.

Rechtsboven vind je een categorie ideeén die bijna altijd na een creatieve sessie ver-
loren gaat: de . Dit zijn de ideeén waarvan je weet dat ze niet realiseerbaar zijn
maar je vindt ze toch sublieme ideeén. In een droomwereld zou je voor de gele ideeén gaan.
Maar het leven is hard. En je moet het inzien: in de huidige vorm kunnen ze niet
gerealiseerd worden.



Maar dit wil nog niet zeggen dat de gele idee&n zomaar genegeerd worden. Misschien zijn
ze gewoon te vroeg. Misschien is het budget er nu niet, maar later wel. Misschien kun je ze
zelf niet realiseren, maar een ander wel. In ieder geval loont het de moeite ze te bewaren
zodat ze niet verloren gaan. En met de ontwikkeltechniek pmo (zie verder) kun je toch
achterhalen of je een geel idee toch niet tot een rood idee kunt ombouwen.

CREATIEVE SESSIE

Hoe met de cocp-box werken in een creatieve sessie met een groep?

De cocp-box is de eerste stap na de divergerende fase. Met de cocp-box maak je als
groep een eerste ruwe selectie uit de ideeénlijst. Laten we er even van uitgaan dat de
ideeén op flip-overpapier geschreven zijn. Deze ideeén zijn allemaal genummerd.

1. Als deelnemer krijg je 8 blauwe, 8 rode en 8 gele stickers (‘stippen’), of minder per
kleur indien er minder dan 100 ideeén zijn.*

- Je bekijkt de ideeénlijst. leder kiest in stilte de voor hem of haar beste ideeén...

- ...en schrijft de nummers van de gekozen ideeén op de (B, R, G) stickers.

- Als iedereen hiermee klaar is, plakt iedereen de stickers bij de betreffende ideeén.

- De coach tekent een grote cocp-box op een flip-overvel.

AN V1 N W N

- De beste 6 tot 20 ideeén (bijvoorbeeld de ideeén met minimaal 3 stippen) worden

overgezet in de cocp-box volgens hun dominante kleur.

7. ledere deelnemer krijgt nog de kans een idee te verdedigen dat niet volgens deze
democratische methode gekozen is. Als hij 1 medestander meekrijgt, komt ook dit
idee in de cocp-box.

8. Vanaf nu ga je enkel verder met de ideeén in de cocp-box en stap je over op de

ontwikkelfase. (zie verder)

Tips voor de coach:
1. Hetin stilte kiezen voorkomt dat er gestuurd wordt door enkele deelnemers.
2. Verschillende deelnemers kunnen eenzelfde idee met verschillende kleuren
toebedelen. Waar komt het dan in de cocp-box?
e de meest voorkomende kleur wint;
e bij gelijke stippen: blauw wint over rood, rood over geel;
e indien 1blauwe, 1rode, 1 gele stip. Dit is een rood idee, want 2 deelnemers
vinden dit haalbaar en 2 origineel.

* Deze stippen zijn in de papierhandel te koop
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56 Hartstochtelijk kiezen

VRIJHEID IS HET KIEZEN VAN EEN GEVANGENIS.
HERMAN BRUSSELMANS

Wat is het?

Dit is een werkvorm waarbij het gevoel wordt aangesproken bij het
maken van moeilijke keuzes. Deze werkvorm kan uitstekend gecombi-
neerd worden met meer rationele keuzemodellen, waarbij te denken
valt aan het op overzichtelijke manier in kaart brengen van de voor- en
nadelen van alle opties.

Schat

Het maken van keuzes is voor veel mensen lastig. Je kunt dat op ver-
schillende manieren doen. Deze werkvorm maakt gebruik van het
gevoel van de persoon zelf bij het maken van een keuze. Door te kiezen
vanuit je gevoel, je intuitie, en het accepteren van je weerstand, kom je
tot keuzes waar je met hart en ziel achter staat. Je kunt deze werkvorm
gebruiken voor individuele keuzes, maar ook voor keuzes van een team.

Route

STAP 0O Voorbereiding

Zorg voor een flip-over, dikke stiften en iets waarmee je de flappen kunt
ophangen.

STAP 1 Opwarmen

De deelnemers hebben al een sessie achter de rug waarin ze ideeén heb-
ben bedacht om hun vraagstuk op te lossen. Ze hebben reeds met elkaar
de drie meest aansprekende oplossingen gekozen. Voordat je nu aan de
slag gaat, kun je de opwarmer Eigen praktijk (zie pagina 232) doen.

STAP 2 Opschrijven van de drie opties

Schrijf de drie eerder bedachte ideeén om het vraagstuk op te lossen op
afzonderlijke flappen. Hang deze vellen goed zichtbaar naast elkaar op.

230 |
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kiezen en versterien

STAP 3 Individueel voor- en nadelen bedenken
Ga eerst aan de slag met de rationele methode. Elke deelnemer bedenkt
voor- en nadelen bij elke optie en schrijft deze voor zichzelf op.

STAP 4 Plenair voor- en nadelen inventariseren

Per optie worden alle voor- en nadelen geinventariseerd en op de
betreffende flap geschreven. Schrijf de voor- en nadelen in twee kolom-
men op een flap.

STAP 5 Een symbool toekennen

De groep denkt na over een geschikt symbool voor elke optie. Een van
de deelnemers tekent dit op een nieuwe flap. Kies een symbool dat voor
de groep echt ergens voor staat en diepgang en betekenis heeft.

STAP 6 De verschillende opties nader bekijken

De ruimte wordt leeggemaakt om de flappen met de symbolen op de
grond te leggen. De groep bepaalt waar de verschillende vellen in de
ruimte moeten liggen. Het onbewuste gaat al aan het werk. Vervolgens
gaat de groep op vel 1, dus optie 1, zitten of staan en vertellen de deel-
nemers om beurten wat ze voelen. Wat vinden ze er zelf van? Om de
keuze nog beter te maken, kun je het perspectief van relevante partijen
erbij betrekken (klanten, medewerkers, burgers, etc.). Pak voor elke
relevante andere partij een stoel en leg daar een vel papier op met
daarop de naam van deze partij. Laat elke deelnemer (achter elkaar) op
de stoel plaatsnemen en vraag wat de deelnemer bij deze stoel voelt.
Een stoel kan alles wat relevant is voor de vraagstelling voorstellen, dus
ook meer abstracte zaken. Bijvoorbeeld de financiéle basis van een
bedrijf, bedrijfsprocessen, HRM of raad van bestuur.

Deze stappen worden herhaald voor optie 2 en 3.

STAP 7 Bespreking en keuze

Bespreek met elkaar wat er door deze werkvorm duidelijk is geworden
en neem dat mee in de uiteindelijke keuze. Naar aanleiding van deze
oefening wordt vrij snel duidelijk welke optie het minst oplevert.
Daarna kan gekeken worden welke optie qua verstand en gevoel het
meest aansluit.
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A BEAUTIFUL FORM IS BETTER THAN A BEAUTIFUL FACE; IT
GIVES A HIGHER PLEASURE THAN STATUES OR PICTURES; IT IS
THE FINEST OF THE FINE ARTS.

RALPH WALDO EMERSON

Wat is het?

Als de beste ideeén zijn gekozen, zijn ze nog steeds niet veel meer dan
gedachten. In deze werkvorm geven de deelnemers prille ideeén verder
vorm en presenteren ze de bewerkte ideeén aan een jury. De jury kiest
welke ideeén de moeite waard zijn om verder uit te werken.

Schat

Voor deze werkvorm wordt de groep in subgroepen verdeeld. Elke sub-
groep buigt zich over een specifiek idee en bekijkt hoe het verder ver-
rijkt kan worden. Het is de eerste fase in het verder uitwerken van de
beste ideeén. In deze fase zal ook blijken dat niet alle ideeén echt de
potentie hebben die de deelnemers er eerst in zagen. Uiteindelijk wor-
den die ideeén geselecteerd die ook op het tweede gezicht de moeite
waard zijn. Deze ideeén hebben door deze werkvorm al meer body
gekregen, waardoor ze niet meer zo snel afgeserveerd zullen worden
door critici die niet bij de sessies aanwezig zijn geweest.

Route

STAP 0 Voorbereiding

Zorg voor materialen en ruimte om de presentaties voor te bereiden.
Bereid de jurering voor (zie pagina 236).

STAP 1 Groepen vormen
Verdeel de groep in subgroepen van vier 2 vijf personen, die elk één idee
gaan uitwerken. Laat de deelnemers zoveel mogelijk zelf kiezen welk

idee ze willen uitwerken, dat bevordert het enthousiasme en de kwali-
teit.



Deel 7 Creatieve ideeén kiezen en versterie

STAP 2 Detective

De subgroep splitst zich in tweeén. De ene helft beantwoordt straks de
vragen en heeft nu even rust. De andere helft bereidt kritische vragen
voor. Ze stellen zich op als advocaten van de duivel of kritische inves-
teerders. Doel van deze stap is om zowel de sterke kanten als de zwakke
kanten van het idee scherp in beeld te krijgen, zodat de groep het idee
goed vorm kan geven. Geef na tien minuten het sein dat het vragen-
stellen kan beginnen. Het vragenstellen duurt tien minuten, of langer
als je ziet dat de groepen na tien minuten nog heftig in gesprek zijn.

STAP 3 Vorm geven
Elke subgroep geeft zijn idee vorm zodat het gepresenteerd kan worden
aan de jury. Geef de groepen hier ruim de tijd voor, zeker enkele uren.

STAP 4 Presenteren

Elke subgroep presenteert zijn idee in tien tot twintig minuten aan de
jury. Liefst bestaat deze jury uit de deelnemers zelf, omdat de ideeén
nog pril zijn. Eventueel kunnen anderen worden uitgenodigd die dicht
bij de deelnemers staan. De juryleden moeten in beperkt uitgewerkte
ideeén de potentie kunnen zien. De jury stelt na afloop van elke presen-
tatie vragen.

STAP 5 ldeeén kiezen
De jury kiest welke ideeén verder uitgewerkt gaan worden.

VERSCHILLENDE MANIEREN OM HET IDEE VORM TE GEVEN

Presentatie

Deelnemers presenteren hun idee in de vorm van een presentatie. Dit

kan bijvoorbeeld een PowerPoint- of Prezi-presentatie zijn. Ze kunnen

beelden en muziek gebruiken, en kleuren kiezen die bij het idee passen.

Geef de deelnemers de volgende richtlijnen mee:

= De presentatie mag x minuten duren.

= Zet een beeld neer van het idee. Geef de presentatie de sfeer van het
idee mee.

= Geef altijd een korte beschrijving van het idee. Wat is de kern? Wat
zijn de plussen en minnen? Wat zijn interessante punten?
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Amsterdamse School: Netwerkdag facilitatoren 17 februari 2016
Workshop Ontwerpen van sessies

Ontwerp een sessie teambuilding en samenwerken

Bij het ontwerpen van sessies gaan we uit van een basisopzet van starten, verdiepen
en afsluiten.

Het starten en afsluiten doen we in deze workshop gezamenlijk. Het verdiepen doen
we in twee stappen. Stap 1: werken in drie groepen. Stap 2: rapporteren aan en
bijpraten met alle deelnemers aan de workshop.

Deze workshop wil een handreiking bieden voor:

v in stappen en werkvormen over sessies nadenken en

v’ sessies ontwerpen op wat je als facilitator per stap en werkvorm met/bij je
deelnemers wilt bereiken.

Opdracht
Een teamleider heeft jullie benaderd omdat hij zich zorgen maakt over de
effectiviteit van zijn team. Kunnen jullie zijn team beter laten samenwerken?

Vraag 1: contact maken
Bedenk een actieve teambuildingswerkvorm

Vraag 2: in gesprek gaan
Bedenk een setje van twee of drie op elkaar aansluitende werkvormen waarmee het
team met elkaar in gesprek gaat over samenwerken

Rapportage

# Maak een flap met daarop de werkvormen in een paar steekwoorden

# Vertel in jullie rapportage wat er in de teamsamenwerking gaat veranderen

# Vraag de deelnemers of zij zin hebben gekregen met jullie te gaan team builden
Voor de rapportage is maximaal 20 minuten beschikbaar: zorg dat er genoeg tijd is
voor een gesprek met de groep!

Succes!

Inspiratie

% Inspiratiesheets met drie teambuildingswerkvormen

» Inspiratiesheets met werkvormen rond kwaliteiten en onderlinge verhoudingen
www.werkvormen.info

Kwaliteitenspel (Peter Gerrickens)

Waaier: Buitenspelen: creatieve buitenoefeningen voor inspirerend leren
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Vertrouw jij mij?

? .
* '
—
Wat
Oefening over vertrouwen in samenwerking
Hoe

Maak 2-tallen (A en B). In een team met weinig vertrouwen, is het raadzaam om
vooraf na te denken over wie je aan wie koppelt.

Alle 2-tallen staan langs de lange wand van de ruimte. A en b staan achter elkaar,
A voorop, B er achter. Ze kijken allebei naar de overkant. Ga zelf aan de overkant
staan, zodat je de A’s goed kunt observeren.

Laat A z’n ogen sluiten. Geef de volgende opdracht: op mijn teken steekt A over
naar de overkant. A stopt pas als B stop roept. Geef verder geen opdracht. In een
onveilig team, kun je toevoegen dat het B’s verantwoordelijkheid is om te
voorkomen dat A tegen de muur botst.

Ronde 1
Laat ze het een eerste keer doen. Sommige A’s zullen in een normaal tempo lopen,
gezicht ontspannen en erop vertrouwend dat B tijdig stop roept. Andere A’s geven
andere signalen af: langzaam lopen, kleine pasjes en -zeker als ze denken dat ze
de muur naderen- armen vooruit, verkrampt gezicht, angstige geluidjes, etc. Kijk
ook naar de B’s; sommige coachen voortdurend en zitten er bovenop, andere
volgen op afstand en roepen 1 keer stop.
Nadat alle B’s stop geroepen hebben, doen de A’s hun ogen open. Kijk hoe ze
staan: sommige A’s staan vlak voor de muur, andere er ruim voor. Bespreek na op:
o Wat valt op?
Deel je observaties, specifiek per 2-tal
Wat denk je tijdens de oefening?
Wat voel je tijdens de oefening ?
Wat maakt dat je langzaam loopt, je armen strekt, je gezicht verkrampt,
etc?
o Wat is de rol van B?
o Hoe zit het met het vertrouwen?

Ronde 2
Laat ze het nog een keer doen en vraag A nu in een normaal looptempo over te
steken en op geen enkele manier in te houden, voordat B stop roept. Observeer
goed en let erop of de A’s toch niet inhouden of verkrampen als ze de muur
naderen. Bespreek deze ronde na op dezelfde punten.
Draai hierna de rollen om. A en B weten nu waar het om gaat, dus kun je ronde 1
overslaan.

Bron
anonymus
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De fotoshoot
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Wat

Tableaux vivant maken

Hoe
Voor de groep staat een stoel. De spelleider geeft de volgende opdracht aan een
groepje van vijf deelnemers: "Van jullie gaat dadelijk telkens een foto gemaakt
worden. Daarbij geldt één spelregel: je moet fysiek contact maken met de stoel of
de andere groepsleden. Je maakt met elkaar een compositie."
Mogelijke tableaus:
o een huishouden van Jan Steen;
een statieportret van de koninklijke familie;
een informeel kiekje van dezelfde koninklijke familie;
oorlogsslachtoffers;
het managementteam;
carnaval;
een harttransplantatie in volle gang.

Bron
anonymus
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De heliumstick

_
Wat

Indoor teambuildings-oefening. Ook bekend als de Meetlat.
Hoe

Nodig: een uitvouwbare meetlat van 2 meter (of een duimstok, een bezemsteel of
een hoepel).

Vouw de meetlat uit en laat 8 (max. 10) deelnemers zich zo opstellen dat je de lat
op hun uitgestoken wijsvingers kunt leggen.

Instructie: "Ik leg dadelijk deze helium stick op jullie vingers. De taak is om hem te
laten zakken tot op de grond. Er zijn 2 regels: je moet met beide wijsvingers
contact houden met de lat en je mag hem niet tussen je vingers klemmen. De
observatoren en ik gaan dat streng bewaken. Jullie mogen er wel bij praten”.

Leg de lat op hun vingers. De kans is groot dat de lat niet omlaag, maar omhoog

gaat! Vandaar de naam ‘heliumstick'! Na de eerste verbazing zullen ze serieus gaan

proberen de lat omlaag te krijgen, vaak zonder resultaat. Dan wordt het

spannend: mensen raken geirriteerd, haken af, gaan drammen, etc. Zorg dat ze

zich aan de spelregels houden!

Nadat je ze een tijdje hebt laten worstelen, leg je de oefening stil om het over 1

of meer van onderstaande punten te hebben::

o waar lopen jullie tegenaan; wat gebeurt er; hoe komt dat

o hoe verloopt de communicatie

o hoe zit het met leiderschap (deze oefening lukt alleen als iemand de leiding
neemt, of krijgt)

o maak onderling afspraken hoe je het aan wilt pakken en probeer het nog
eens.

Herhaal dit tot het lukt (dat duurt zo een half uur), of tot je genoeg hebt gezien.

Nabespreken op

hoe gaat de besluitvorming
onderlinge communicatie
rolverdeling; leiden en volgen

link naar de praktijk van het team

Bron
Performance Solutions
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ONDERLINGE VERHO

Ga in twee subgroepen uiteen en beeld de andere subgroep
uit als een standbeeld. Laat de uitgebeelde groep raden wie

wie voorstelt en waarom.

_2 Gaan staan als standbeeld: 5 minuten, raden: 5 minuten. Daarna wisselen, dus
totaal 20 minuten.

ONDERLINGE VERHOUDINGEN

Teken met het hele team een pizza, met daarop de eigenschappen
of persoonlijke kwaliteiten (bijvoorbeeld uitgebeeld als ingrediénten
zoals pittige kaas, pepertjes, oregano enz.) van de individuele leden
van het team. ‘
Nabespreken: Wat is de topkwaliteit van dit team?

Zou dit mogelijk een valkuil kunnen worden?

Wat mist ons team?

_2 15 minuten tekenen, 15 minuten nabespreken.

ONDERLINGE

Ga in tweetallen tegenover elkaar zitten en observeer elkaar gedurende
2 minuten zonder te spreken.
Noem een paar punten die je opvallen en die mogelijkerwijs iets

zeggen over de uitstraling of karaktereigenschappen van die persoon.

__Z 2 minuten observeren, 5 minuten in duo’s waarnemingen uitwisselen.




Beantwoord individueel de volgende vraag:

Met wie uit deze groep zou je het liefst een halve dag opgesloten zitten in

een lift en waarom?

___2 Maximaal 5 minuten bedenken, beantwoorden en toelichten per persoon.

leder schrijft op met wie in dit team hij of zij enkele relevante persoonlijke

eigenschappen gemeen denkt te hebben, en met wie vermoedelijk weinig.

_2 5 minuten nadenken en schrijven, in totaal 15 minuten bespreken in het team.

. Ga op een rij staan van volgorde van binnenkomst in de organisatie.

Degene die het langst bij de organisatie werkt, vertelt hoe hij de persoon
naast hem heeft ontmoet, wat zijn eerste indruk van deze persoon was,

en of die indruk inmiddels is veranderd. Deze persoon vertelt vervolgens
weer over de persoon naast hem die later bij de organisatie kwam.
Wanneer de laatste persoon besproken is, vertelt hij ten slotte over degene

die het langst bij de organisatie werkt.

_..2 Maximaal 5 minuten per persoon.




FEEDBACK

Kijk naar je team door de ogen van een manager:

Wat zou je het lastigste vinden als je manager zou zijn van dit team?

Wat zou je prettig vinden?

_2 5 minuten

FEEDBACK

Kijk naar het team door de ogen van de klant:
Welke indruk maken de mensen in dit team?
Wat zou een klant bevallen?

Wat zou vreemd over kunnen komen?

Noem per subteam twee sterke punten en twee minder sterke punten.

_.__Z 5 minuten

FEEDBACK

- Kijk naar dit team door de ogen van een nieuwe medewerker die

net bij jullie organisatie is komen werken: wat ziet deze persoon?

Wat spreekt aan, wat zou deze persoon mogelijk missen?

___2 5 minuten




Stel, je zou dit team een magisch hulpmiddel geven om de effectiviteit
van de samenwerking te bevorderen. Wat zou dit hulpmiddel dan doen?
(Bijvoorbeeld een toverdrankje of een antenne om ervoor zorgen dat

teamleden elkaar ineens goed begrijpen.)

“_2 5 minuten

Kijk naar je team: Wie spreken er veel, wie spreken weinig?
Zijn er vaste patronen waarin mensen op elkaar reageren?

En belemmeren die patronen de samenwerking?

_Z 5 minuten

- Zet de groep op een rij in de volgorde van gerichtheid op onderlinge

relaties en samenwerking, en naar gerichtheid op behalen van doelen.

__._Z 5 minuten







Amsterdamse School: Netwerkdag facilitatoren 17 februari 2016
Workshop Ontwerpen van sessies

Ontwerp een sessie ®gedragen prioriteren

Bij het ontwerpen van sessies gaan we uit van een basisopzet van starten, verdiepen
en afsluiten.

Het starten en afsluiten doen we in deze workshop gezamenlijk. Het verdiepen doen
we in twee stappen. Stap 1: werken in drie groepen. Stap 2: rapporteren aan en
bijpraten met alle deelnemers aan de workshop.

Deze workshop wil een handreiking bieden voor:

v in stappen en werkvormen over sessies nadenken en

v’ sessies ontwerpen op wat je als facilitator per stap en werkvorm met/bij je
deelnemers wilt bereiken.

Opdracht

Een teamleider heeft jullie gevraagd haar komende werkplansessie te begeleiden.
Hierbij zijn afgesproken resultaten leidend. Niet alles kan, dus zal het team
prioriteiten moeten stellen ...

Vraag 1: resultaten inventariseren
Bedenk een werkvorm waarmee het team afgesproken resultaten inventariseert en
met elkaar doorpraat

Vraag 2: prioriteiten stellen
Bedenk een werkvorm waarmee het team gezamenlijk prioriteiten stelt

Rapportage

# Maak twee flappen met daarop de werkvormen in steekwoorden

# Vertel in jullie rapportage waarom jullie werkvormen zorgen voor gedragen
prioriteiten

Voor de rapportage is maximaal 20 minuten beschikbaar: zorg dat er genoeg tijd is

voor een gesprek met de groep!

Succes!

Inspiratie

Inspiratiesheets met drie werkvormen voor een goed teamgesprek
Inspiratiesheets met drie werkvormen voor het stellen van prioriteiten
Handboek: Het Groot Werkvormen Boek

Handboek: 52 patroondoorbrekende denktechnieken voor managers
www.werkvormen.info
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E DISCUSSIEREN

Spreektijd

IN HET KORT

Er wordt een rondje gemaakt waarbij elke deelnemer één minuut (of welke tijdseenheid ook) de tijd
krijgt om bijvoorbeeld een eerste reactie of associatie op het onderwerp te geven. Deze werkvorm kun je
op verschillende momenten gebruiken: voor, tijdens of na de discussie.

OPBRENGST

Elke groep kan discussiéren, maar niet elke groep kan de discussietijd effectief gebruiken en zorgen dat
de discussie oplevert wat men had gehoopt of verwacht. Het voeren van een open discussie vraagt veel
van de voorzitter of begeleider. Denk alleen al aan het verdelen van beurten, het bewaken van de tijd, het
geven van ruimte voor uitstapjes en het tegelijkertijd bewaken van het doel en de hoofdlijn. De werk-
vorm Spreektijd is een eenvoudige vorm die het mogelijk maakt om in korte tijd input van alle deelne-
mers te krijgen. Doordat iedereen de gelegenheid krijgt om in een afgebakende tijd een reactie te geven,
weten de deelnemers in korte tijd hoe iedereen in de discussie zit en wordt de hele groep actief betrok-
ken.

AANPAK C
Stap1 Onderwerp introduceren
Geef een korte inleiding op het onderwerp.

Stap 2 Reactie in zestig seconden laten geven
Maak een rondje voordat de discussie start. Vraag iedereen om een eerste reactie naar aanleiding
van je inleiding. Hierdoor weet iedereen van elkaar hoe zij tegen het onderwerp aankijken, open
daarna de discussie.

Stap 3 Discussie begeleiden
Geef de groep de gelegenheid om met elkaar over het onderwerp te praten. De discussie komt
door het rondje waarschijnlijker makkelijker op gang omdat dit een begin creéert.

Stap 4 Opnieuw reactieronde inbouwen
Als je merkt dat de discussie te veel uitwijdt, er mensen dreigen af te haken, de energie inzakt of
er herhaling optreedt, dan kun je opnieuw een rondje maken. Stel de groep een vraag, bijvoor-
beeld wat zij tot nu toe uit de discussie hebben gehaald of wat ze de kern of conclusie van de
discussie vinden, en maak een rondje. Hierna kun je de discussie eventueel weer voortzetten. Op
de pagina hiernaast staan een aantal suggesties voor vragen die je tussentijds kunt stellen.



Eventueel kun je werken met een stopwatch of horloge. Geef het horloge door. Degene links naast de
spreker krijgt het horloge en geeft tien seconden voor het eind aan dat de tijd bijna om is. De regel is
dat de tijd die extra genomen wordt, afgaat van de tijd van degene die het horloge heeft. Een tijdbewa-
ker is vooral handig als je werkt met meer tijd dan een minuut (bijvoorbeeld vijf minuten) of als je de
groep verantwoordelijk maakt voor het aanspreken op de tijd die iemand neemt.

Hieronder een aantal suggesties:

Rondje leerdoelen
Maak een rondje en geef iedereen de gelegenheid om in één minuut toe te lichten wat hij
uit de bijeenkomst zou willen halen.

Rondje ervaringen
Vraag de deelnemers in één minuut te vertellen welke ervaring zij hebben met het betref-
fende onderwerp. z

Rondje vragen
Stop de discussie tijdelijk. Geef iedereen de mogelijkheid om in twintig seconden de
punten of vragen te noemen die zij nog hebben en tijdens de rest van de discussie

zouden willen bespreken.

Rondje eerste reacties
Introduceer zelf het onderwerp, bijvoorbeeld door middel van een presentatie. Vraag de
groep voordat je de discussie opengooit eerst allemaal een reactie te geven. Op die
manier weten alle deelnemers globaal hoe iedereen tegen het onderwerp aankijkt.

Rondje samenvattingen

Bouw een time-out in tijdens de discussie, bijvoorbeeld als je het gevoel krijgt dat zaken
herhaald worden, er teveel wordt uitgeweid, of als er mensen dreigen af te haken. Vraag
de hele groep om eerst voor zichzelf op te schrijven hoe zij de discussie tot nu toe
samenvatten of wat zij tot nu toe zelf uit de discussie gehaald hebben, en maak daarna
een rondje.

Rondje inzichten
Leg de discussie tijdelijk stil en vraag de deelnemers wat zij tot nu toe voor zichzelf uit
de discussie hebben gehaald. Laat ze het antwoord op deze vraag bij voorkeur eerst even
op papier schrijven, zodat iedereen eerst voor zichzelf nadenkt over de vraag.

Rondje tussenevaluatie
Als je merkt dat de discussie vastloopt of de energie daalt, kun je een evaluatierondje
houden. Vraag iedereen in twintig seconden aan te geven wat hij tot nu toe van de
discussie vindt. Maak op basis van het rondje eventueel extra afspraken over de commu-
nicatie voor de rest van de discussie.




HOOFDSTUK 11 I PLANVORMING EN STRATEGIE

o Visievragen

IN HET KORT
In één of meer bijeenkomsten discussieert de groep over de visie aan de hand van een aantal vragen.
Deze vragen worden tevens als structuur of kapstok gebruikt voor het visiedocument dat later wordt
uitgewerkt.

OPBRENGST
Veel organisaties of teams willen een visie vormen en uitwerken, maar worstelen met de vraag hoe het
proces van visievorming te stroomlijnen en aansturen. De werkvorm Visievragen biedt een kader voor
inhoudelijke discussies en/of het uitwerken van een visiedocument.

AANPAK

Stap 0 Vragen formuleren
Bedenk voorafgaand aan de eerste bijeenkomst welke vragen je als richtlijn wilt gebruiken om de
discussies een kader te geven. Op de linkerpagina staan een aantal voorbeelden.

Stap 1 Kader neerzetien
Start het visieproces met een toelichting van de vragen. Geef ook aan op welke manier en binnen
welk tijdpad je de vragen wilt bespreken en beantwoorden.

Stap 2 Vragen beantwoorden
Bediscussieer een voor een de visievragen. Zet eventueel andere werkvormen in om te variéren
in gespreksvorm. Denk bijvoorbeeld aan Buzzen, Meningen op rij en Flapdialoog. Sluit elke
vraag af met een samenvatting op de flip-over.

Stap 3 Visie uitwerken
Werk de vragen en antwoorden uit in een document of tool, bijvoorbeeld een creditcard of een
boekenlegger, zodat de visie makkelijk kan worden meegenomen.

&
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F BESLISSEN

Staan achter
de flap

Op de flap staat de voorgenomen beslissing genoteerd. Uitgelegd wordt dat, wanneer men het eens is
met de beslissing, positie ingenomen wordt achter de flap. Wanneer men het oneens is met de beslis-
sing gaat men voor de flap staan, indien er vragen zijn, kan men aan de zijkant gaan staan. De hele
groep neemt positie in, waarna eerst de vragen aan bod komen. Hierna worden de voors en tegens in
kaart gebracht. Eventueel wordt dit op de flap genoteerd, zodat de beslissing aangescherpt kan worden
aan de hand van de input.

OPBRENGST
Een uitgebreide discussie eindigt maar al te vaak in een onduidelijk beslismoment. De werkvorm Staan
achter de flap zorgt ervoor dat iedere deelnemer zich fysiek voor of tegen de beslissing uitspreekt. De
energie in het overleg komt terug en door het letterlijk positie innemen, wordt de kans kleiner dat
mensen in de wandelgangen bepaalde beslissingen toch niet blijken te ondersteunen.

AANPAK

Stap 0 Flap voorbereiden
Noteer op de flap waarover je met de groep een beslissing wilt nemen. Zet de flap in het midden
van de ruimte.

Stap 1 Vragen te gaan staan
Ga zelf bij de flap staan en nodig de mensen uit om bij je te komen staan. Praat niet verder tot
iedereen bij je staat (jij hebt immers de regie).

Stap 2 Positie innemen uitleggen
Geef aan waarover vandaag besloten wordt. Vertel dat iedereen letterlijk positie in gaat nemen,
gebruik hierbij de volgende zin: ‘Bedenk voor jezelf of je het eens of oneens bent met deze beslis-
sing/dit document/plan. Wanneer je erachter staat, neem dan letterlijk positie in achter de flap.’
Loop nu naar de positie achter de flap, zodat de deelnemers de beweging zien. “‘Wanneer je nog
vragen hebt als iets je niet duidelijk is, dan ga je aan de zijkant staan. Wanneer je het er niet mee
eens bent, ga je voor de flap staan. Hierbij is het belangrijk dat je bedenkt welke aanvulling je
hebt op de beslissing, zodat we constructief met elkaar kunnen toewerken naar een oplossing.’

Stap 3 Positie laten innemen
Zeg letterlijk: ‘Neem maar positie in.’

Stap 4 Standpunten verkennen
Geefiemand de beurt. Het maakt hierbij niet uit of je start met een voorstander, een tegenstan-
der of iemand met een vraag. Zorg ervoor dat de spreektijd kort is, vat de bijdrage samen en
vraag hierna of de spreker de beurt door wil geven aan een collega. Besteed voldoende tijd aan de
mensen die aan de zijlijn staan. Zie er hierbij op toe dat het echt vragen om duidelijkheid te krij-
gen, en geen verkapte meningen. Nadat een vraag beantwoord is, vraag je de persoon positie in te
nemen voor of achter de flap. Noteer eventueel aanvullende punten op de flap.

Stap 5 Opbrengst samenvatten
Vat samen wat de uiteindelijke beslissing is en maak eventueel afspraken voor het vervolg.




Soms lukt het om in één ronde tot een geza-
menlijke beslissing te komen. Vaker is het
nodig om de beslissing/het document/plan
aan te passen. Wanneer dit nodig is, laat dan
twee mensen die vé6r en twee die achter de
flap staan met elkaar een nieuw voorstel
maken. Geef hiervoor bijvoorbeeld een kwartier
de tijd. De andere collega’s drinken een kop
koffie, terwijl de nieuwe beslissing wordt voor-
bereid en op de flap wordt genoteerd. Hierna
worden stap 3 t/m 6 herhaald.

Uitleg geven terwijl iedereen nog zit.
Gevaar: mensen komen niet in beweging en gaan discussie voeren
over de gekozen vorm.

Te lang stilstaan bij en uitleggen van de beslissing.
Gevaar: Mensen gaan het gesprek al voeren zonder dat positie
ingenomen is.

Strenge intonatie als je de positie vé6r de flap uitlegt (dus wanneer
men er niet achter staat).

Gevaar: mensen hebben het gevoel dat ze het ermee eens moéten
zijn.

Niet bewegen bij je uitleg.
Gevaar: mensen gaan daarna ook niet bewegen.

Geen duidelijk moment waarop mensen positie moeten innemen.
Gevaar: mensen blijven hangen rond de flap.

Te veel spreektijd geven voor verduidelijken posities.
Gevaar: ongeleide discussie waarbij je niet tot de kern komt.

Verkapte meningen bij mensen die doen alsof ze een verduidelij-

kingsvraag hebben.
Gevaar: niet-transparante discussie.

Mensen de mogelijkheid geven om voor de flap te blijven staan.
Gevaar: er zit geen vooruitgang in de discussie.
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de zes denkhoeden
van

Edward de Bono

De rode hoed: emotioneel denken

Deze hoed staat voor emoties, spontaniteit, gevoel en intuitie.
Je reageert vanuit je gevoel en hoeft geen argumenten te geven.
Hoe voel ik me hierbij, wat zegt mijn intuitie me?

De witte hoed: objectief-analytisch denken

Deze hoed staat voor feiten, cijfers en informatie.
Je gaat uit van objectieve informatie.
—e Wat weet ik en wat niet?

De zwarte hoed: negatief-kritisch denken

Deze hoed staat voor zwartkijken, voor nadruk op het negatieve en op aan-
wezige risico’s.

Je bent advocaat van de duivel, voorzichtig, pessimistisch.

Pas op! Het kan hier gevaarlijk, moeilijk zijn.

@ De gele hoed: positief denken

Deze hoed staat voor positief en constructief denken, optimistisch zijn.
Je bent op zoek naar voordelen en bekijkt het van de zonnige kant.
Wat is goed en haalbaar in het idee?

De groene hoed: creatief denken

Deze hoed staat voor creativiteit, groei, energie en leven.

Je brengt alternatieven en nieuwe ideeén aan. Je bent opbouwend,
vruchtbaar.

Je mag freewheelen {vrij associéren) in je manier van denken.

Hoe kan het anders?

De blauwe hoed: beschouwend-controlerend denken

Deze hoed staat voor afstandelijkheid en controle.

Je bent de dirigent die het proces in de gaten houdt.

Je evalueert wat is bereikt, stelt vast wat de volgende stap moet zijn.
Welke actie onderneem ik, wat organiseer ik, wat is het besluit?

als invalshoeken voor het genereren van ideeén
én

als invalshoeken voor het selecteren van ideeén



